SCHWERPUNKT: PERSONZENTRIERTES COATHING

Coaching in Diakonie und Kirche: Erfahrungen und

Perspektiven

Christoph Lang

Zusammenfassung: Supervision in Diakonie und Kirche — das
ist grundsitzlich nichts Neues. Seit Jahren nimmt die Zahl derer
stetig zu, die fiir thr professionelles Handeln Begleitung, Unter-
stittzung, Reflexion und Klirung suchen. Neben der in Kirche
und Diakonie etablierten Supervision wird das Angebot eines in
der Regel kiirzeren Coachings als professionelles Instrument der
Personalentwicklung und Personalférderung zunechmend nach-
gefragte und mittlerweile erfolgreich angeboten. Im Folgenden
werden Chancen und Grenzen des Coaching am Beispiel der
Prozesse mit Kita-Leitungspersonen beschrieben und Perspekti-
ven fiir die Arbeit in Diakonie und Kirche entfaltet.

Mein eigener Weg zum Coaching

Nach positiven Erfahrungen von eigener Supervision im Rah-
‘men meiner ersten Berufsjahre als Plarrer der Evangelischen
Landeskirche in Baden entschloss ich mich zur berufsbeglei-
tenden Weiterbifdung in Personzentrierter Beratung. Zunichst
absolvierte ich die Grundstufe beim Focusing-Zentrum Karls-
ruhe/Gengenbach (www.focusing.de) und anschliefend die
Weiterbildung zum Personzentrierten Coach der GwG-Akade-
mie. In der GwG etlebe ich einen Dachverband, der auf den
Spuren von Carl Rogers den wertschiitzenden, wertvollen und
wirksamen Personzentrierten Ansatz lehrt und lebendig hilt.
Wegweisend war und ist fiir mich dabei die enge Verbindung
von Theorie und Praxis, von Lehren und Lernen, von Person
und Organisation, von Selbsterfahrung und Methodenkompe-
tenz. Im Laufe der Weiterbildungen erlebte und erlernte ich
durch (Selbst-)Erfahrung und an den Modellen der Ausbilder
und Ausbilderinnen, was ich nun in meiner eigenen Coaching-
Praxis anwende und in den Prozessen erlebe. Als evangelischer
Theologe und Pfarrer verbinden sich fiir mich im Personzen-
trierten Ansatz in kreativer Weise beraterische Erfahrung und
Kompetenz mic den Grundhaltungen und Werten des christ-
lichen Glaubens: Unbedingte Wertschitzung, Echtheit und
Kongruenz sowie ein hilfreiches In-Bezichung-Sein zum an-
deren finden hier ihre Anwendung, indem sie als Haltungen
des Beraters im Coaching-Prozess wirksam werden (Kingreen,
2011). Was ich selbst als fordernd, kiirend, Horizonte ersff-
nend erlebt habe, ist mir Modell fiir eine Berater-Haltung, die
mit Geistes-Gegenwart (Schoen, 1990) rechnet und neue Wege
erdffnet. Dass Menschen dann ihren ,eigenen Ton finden® kén-
nen, ist immer wieder meine Erfahrung in eigenen wie in be-
gleiteten Prozessen des Coaching,.

Die Prozesse im Coaching am Beispiel von Kita-
Leitungen

Personzentriertes Coaching als eher ,junges” Instrument der Per-
sonalférderung und Personalentwicklung biete ich seit 2010 an.
Dabei hat sich ein Praxis-Schwerpunkt im Bereich Kindertages-
stitten entwickelr, der zum einen mit den aktuellen struken-
rellen Herausforderungen in diesem Berufsfeld zu tun hat: Die
dynamische Entwiclklung im Kleinkindbereich, daraus resultierende
verinderte Angebotsformen sowie der Mangel an gut ausgebildeten
Fachkriften kennzeichnen die gegenwirtige Situation. Gleichzeidg
scheint das Bewusstsein dafiir zu wachsen, wie notwendig und
forderlich Coaching gerade fiir Fithrungskeifte in der Diakonie
ist, sodass Fordermiteel zur Weiterbildung gezielt fiir Coaching-
Prozesse bereitgestellt und bewilligt werden. Schlieflich hat nicht
nur auf Tragerseite, d. h. bei der Organisation selbst, sondern
auch bei den Mirarbeitenden, d. h. auf Seiten der dort ditigen
Personen, das Wissen um die Chancen und Maglichkeiten von
Coaching zugenommen. Offensichtlich ist der Bedarf und die
Bereitschaft gewachsen, Menschen im Schnitefeld von Person
und Organisation zu begleiten, zu férdern und ihnen die not-
wendige Unterstiitzung zukommen zu lassen.

Kritisch anzufragen ist an dieser Stelle, inwieweit Coaching zur
Stabilisierung bestehender Missstinde in Organisationen bei-
teigt. Oft ist es fiir eine Organisation billiger, Coaching-Prozesse
zu finanzieren, als Strukturen zu verindern. Diese Spannung im
Blick zu behalten, ist nicht nur Aufgabe des Coachs, sondern
auch eine politische Herausforderung fiir die groflen Dachver-
binde wie die GwG oder die Deutsche Gesellschaft fiir Supervi-
sion e. V. (DGSv). Besonders in Bezug auf Diakonie und Kirche
muss die Frage erlaubt sein, ob Coaching und Supervision in der
Gefahr scehen, problematische Strukturen zu verfestigen, anstatt
zu notwendigen strukturellen Verbesserungen der Arbeitssitua-
tionen beizutragen. Meines Wissens ist diese Frage im Hinblick
auf Diakonie und Kirche noch nicht bearbeitet worden.

In meiner Praxis als Personzentrierter Coach erlebe ich die Pro-
zesse mit Kita-Leitungen als jemand, der einerseits aus eigenef
Erfahrung die Rolle des Coachee gut kennt. Zugleich kann ich
durch meine langjihrige Erfahrung als Trigervercreter ciner evan-
gelischen Kindertagesstitte und damaliger ,Chef* von jeweils
12-15 Mitarbeitenden mich auch in die Seite der Organisation
einfithlen, von der in der Regel der Auftrag zum Coaching und
auch die Finanzierung erfolgen. Durch meine frithere Titigkeit
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als Bezirksdiakoniepfarrer in einem benachbarten Kirchenbezirk
habe ich weiterhin sowohl Einsichten in das Berufsfeld der Ki-
tas, als auch Kontakte zu Fachberatungen und lose Verbindungen
zu Leitungspersonen, die als potenzielle Coachees infrage kom-
men, Zugleich bin ich in meiner jetzigen beruflichen Situation
in keiner Weise verantwortlich fiir den Bereich der evangelischen
Kitas, weder als Trigervertreter einer Einrichtung vor Ort, noch
in {ibergreifenden Aufgaben der Diakonie in der Region. Somit
habe ich die nétige Freiheit und Unabhingigkeit zur Beratung
und zum Coaching, kann zugleich aber ein gutes Maf ,Feld-
kompetenz® mit einbringen, ohne dass es zu einer Rollenver-
mischung kommt.

In der Regel erfolgt ein Erstkontake per Mail oder Telefon, Nach
Vereinbarung eines Erstgesprichs zum gegenseitigen Kennenler-
nen und zur Klirung des Anliegens erarbeiten wir gemeinsam die
Schwerpunkte und mégliche Ziele des Coachings. Im Verlauf von
in der Regel fiinf Terminen ergeben sich dann u. U. noch Teilziele
oder auch neue Themenfelder. Im Einzelfall kann der Coachee bei
seinem ‘Trdger auch weitere Termine beantragen. Klassische The-
men des Coachings mit Kita-Leitungen sind z. B, ,Mein Chef und
ich®, ,Meine Leitungsrolle®, oder auch ,Konflikte im Team®, In
der Regel erlebe ich die Coachees sehr offen fiir den Prozess der Be-
ratung. Im geschiitzten Raum {iber die eigene Rofle und das beruf-
liche Handeln nachdenken und den Prozessen nachspiiren zu kén-
nen, wird als entlastend, hilfreich und klirend erlebt. Meine Rolle
als Coach besteht im Wesentlichen darin, den Prozess der Bera-
tung und der Selbstklirung lebendig zu halten. Im Sinne des Per-
sonzentrierten Ansatzes geht jeder Coachee seinen .eigenen Weg
— die methodischen Angebote des Coachs (z. B. Visualisierungen,
Inneres Team, Rollenspiel oder Focusing-Ubungen) dienen dazu,
dass sich der Prozess der Selbstldirung entwickeln kann. So fin-
det ein Coachee in einem gelungenen Prozess seinen eigenen Ton —
und muss nicht ,das alte Lied” singen oder spielen, das nichr oder
nicht mehr gepasst hat,

Im Hinblick auf das Thema ,Mein Chef und ich® kann das erwa
bedeuten, dass der Coachee klarer seine cigenen Bediirfnisse ar-
tikulieren lernt, regelmiflige Dienstbesprechungen oder auch ge-
zielte Maffinahmen vom Triger einfordert. Ein Ergebnis des Pro-
zesses kann sein, die eigene Rolle in ihren Grenzen oder — was oft
schwerer wiegt — dic begrenzien oder unzureichenden Fithrungs-
kompetenzen des ,Chefs wahrzunehmen und auszuhalten und
dann nach Wegen zu suchen, wie damit umzugehen ist, Auch
beim Thema ,Meine Leitungsrolle” geht es im Rahmen von Coa-
ching i. d. R. um die Kldrung von persénlichen Haltungen und
Einstellungen, aber auch um methodische oder praktische Aleer-
nativen zum bisherigen Fiihrungsstil im Kita-Team. Bei der Be-
arbeitung von Konflikten im Team erlebe ich es sehr oft, dass der
Coachee zunichst primir den Blick auf ,die anderen® richtet und
nach und nach die cigenen Anteile und dann auch die eigenen
Handlungsméglichkeiten im Konflikt entdeckt.

Fir alle Sitvationen gilt in gleicher Weise: Sobald es dem Coa-
chee gelingt, aus der Rolle des ,,Opfers” bzw. ,Geschidigten® he-
rauszufinden in die Rolle des ,Gestalters”, hat er einen ,eigenen
Ton® gefunden und etwas Neues zeigt sich, auch wenn dies noch
nicht immer konkret in Sprache zu bringen ist. Oftmals berich-
ten Coachees, dass sich zwischen zwei Sitzungen, die in der Regel
im Abstand von 2 - 4 Wochen stattfinden, Entscheidendes kldrt,
was dann durchaus als ,,nachhaltipe” Verinderung erlebt und be-
zeichnet werden kann. Auch dienen die Prozesse der Selbstacht-
sambkeit, da sie dem Coachee Raum geben und Zeit zur Reflexion.
Letzteres kann ein wesentlicher Beitrag zu der in diesem Berufs-
zweig wichtigen Burnout-Prophylaxe sein und gehért damit zu
einem Salutogenese-Gesamtkonzept, wie es in den Kirchen und
bei den diakonischen Einrichtungen zunehmend gefordert und
entwickelt wird.

Personzentrierte Perspektiven fiir Diakonie und
Kirche

Am Beispiel personzentrierter Coaching-Prozesse mit Fithrungs-
kriften aus dem Bereich der Kindertagesstitten habe ich zu zei-
gen versucht, was wertschiitzendes, wertvolles 1nd wirksames
Coaching sein kann: Dass Menschen ,,den cigenen Ton finden®,
wenn eine achtsame und auf Geistes-Gegenwart vertrauende Be-
gleitung durch den Coach erfolgt. Solche Prozesse sind nicht nur
fiir die professionelle Arbeit der Leitung einer Kindertagesstit-
te wesentlich. In gleicher Weise bedeutsam erscheinen mir sol-
che Erfahrungen auch fiir alle anderen hauptberuflich Titigen in
der Kirche, insbesondere Pfarrerinnen und Pfarrern sowie Diako-
ninnen und Diakone (Moser, 2011). Auch hier sind héchst dyna-
mische Verinderungsprozesse im Gang, die sich an der Schaitt-
stelle von Person und Organisation gravierend auswirken: Der
Wandel der Berufsbilder und des Ehrenamts in der Kirche, derzu
einem ,Reformstress” (Karle, 2010) fiihrt, zuriickgehende finan-
zielle Mittel auch im Bereich der Fort- und Weiterbildung und
der pesellschaftliche Wandel im Hinblick auf Rolle und Wahe-
nehmung der Kirchen in der Offentlichkeit tragen zu enormen
Belastungen bei. So hat sich auch auf Seiten der Verantwortlichen

in Diakonie und Kirche ein Bewusstsein dafiir entwickelt, wie .

wichtig sowohl Supervision als auch Coaching fiir die in den Orga-
nisationen titigen Fithrungskrifte sind. Darum gehdrt es in man-
chen Landeskirchen bereits zur Praxis, Coaching-Prozesse beim
Berufseinstieg von kirchlichen Mitarbeitenden, in Konfliktsituati-
onen in der Gemeinde oder auch beim Stellenwechsel anzubieten.

Sowohl im Hinblick auf die Kirche als Organisation als auch auf
die in Kirche und Diakonije arbeitenden Personen ist Personzen-
triertes Coaching ein weiteres Instrument der Personalberatung
und Personalentwicklung, das letztlich nicht nur den Zielen der
Organisation dient, sondern auch zur Zufriedenheit und Ge-
sundheit der Mitarbeitenden in Diakonie und Kirche einen we-
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sentlichen Beitrag liefern kann. Im Sinne des Personzentrierten
Ansatzes, so fasst Andreas von Heyl (2011) es fiir den Bereich der
Plarrerinnen und Pfarrer zusammen, bestitigt sich damit, ,dass
eine Atmosphire der Achtsambkeit, des authentischen Umganges
miteinander und der Einfiihlung Menschen aufleben und auf-
blithen Hsst, sodass ihre Motivation gestirke wird und sie in Kon-
takt kommen zu thren kreativen Potenzialen” (ebd., §. 112). In
diesem Sinne leistet Personzentriertes Coaching tatsiichlich einen
wesentlichen Beitrag zu einem Klima der Wertschiirzung in Dia-
konie und Kirche.
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15. Castrop-Rauxeler Gesprichspsychotherapie-Symposium
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Zwischen Suche und Flucht — personzentrierte Konzepte bei Suchterkrankungen

9:15 Uhr Begriiflung: Udo Bonnet

9.30-13.00 Uhr  Vortriige

Wolfgang Bensel: Der Mensch im Mittelpunkt
— eine personzentrierte Sicht auf die Versorgung
und Therapie bei Suchterkrankungen

Udo Bonnet: Depression bei Alkoholkrankheit

Thorsten Borda: Psychotherapeutische Konzepte
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Programme, Anmeldung und Information:
Sekrerariat Frau Lithrmann-Ore
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